
Anlegen des Kunden bzw.
Prüfung der Kundendaten in

Lastrada,
Angebotsnummer ziehen

Machbar

Vertragsprüfung zu
Haftung/Termine/
Kosten/Qualitäten

Ja

Anfrage

Angebots-
kalkulation

Angebot

Absage
Ende

Angebotsbeschaffung

Input/Kunde OutputAblauf

Angebots-, Honorar-,
Beratungsanfrage

per Mail, Fax, Telefon,
Post, Ortstermin

Angebotsbegleit-
blatt ausdrucken

Datensatz Kunde
in Lastrada

Angebotserstellung / 
Standardleistungstext

aus Lastrada durch
Fachingenieur / 

Zweitunterschrift GF

Angebot
im Stundenlohn unter

Schwellenwert

Unterlagen,
Grundlagen

Ziele und
Anforderungen des

Kunden geklärt

Unterlagen
nachfordern, Orts- /
Besprechungstermin

zur Klärung

Nein

Ja

Honorarangebot nach
HOAI mit builtup

durch GF / Ass.GF

Ja Nein

Schriftlicher
Auftrag /Vertrag

Schriftlicher
Vertrag /Auftrag

Ja

Ablage Angebot
DokumentationAuftragsab-

wickung

Abfrage der Gründe
für Nichtbeauftragung

Nein

Ende
Auftragsbeschaffung

Ablage /Archivierung
Angebotsunterlagen

Urkalkulation

Nein

Einpflegen der
beauftragten

Teilleistungen in
Lastrada

Auftragsannahme
durch GF

Vertragsunterschrift
Auftragsbestätigung

Auftragsbestät.

Nachverhandlung

JaAss.GF

Auftragsnummer
Ordnerbeschriftung

Digitale Projektordner
Vertragsunterlage

Rücklauf
an GF

Ablage /Archivierung
Angebotsunterlagen

Urkalkulation

Nein

Nachunternehmer
anfragen

Angebotserweiterung
Besondere Leistungen

Nein

Beratung
Alternativen / Termine

Sondervorschläge

Vorbesprechung mit
Abteilungsleiter bzw.

Projektleiter zur
Teambildung

Dr.-Ing. Markus Johow, 27.04.2017

Prozess: Angebotserstellung


